Sazinai ar mums izmanto e-pastu info@agento.lv vai talruni 26262323.
MuUsu atraSanas (biroja) adrese ir: Be€rzaunes iela 1, Riga, LV-1039.

Informacija par datu parzini
Agento SIA, vienotais registracijas numurs: 50203496651, juridiska adrese: Bérzaunes
iela 1, Riga, LV-1039
Kontaktinformacija: e-pasts: info@agento.lv; talrunis: 26262323
AtraSanas vieta: Bérzaunesiela 1, Riga, LV-1039

Ja Jums rodas kadi jautajumi saistiba ar Jasu personas datu apstradi, sazinieties ar
mums, izmantojot iepriekS noraditos sazinas kanalus.

Visparigi par veikto personas datu apstradi
Ar So sniedzam Jums visparigu ieskatu par musu veiktam personas datu apstrades
darbibam un nolukiem. Liddzam nemt véra, ka ari citos musu dokumentos (pieméram,
pakalpojumu ligumos, timekla vietnes izmantoSanas noteikumos) var tikt sniegta papildu
informacija par Jlisu personas datu apstradi.

Meés pienemam, ka pirms musu timekla vietnes izmantoSanas vai klustot par musu
klientu, JUs esat iepazinusSies un piekritat Siem noteikumiem.

Més paturam tiesibas veikt grozijumus un péc nepiecieSamibas aktualizét Sos
noteikumus.

Més apzinamies, ka personas dati ir Jusu vértiba, un apstradajam tos ievérojot
konfidencialitates prasibas un rlpé€joties par Jusu personas datu droSibu. leverojot
normativo aktu prasibas, més istenojam atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos
pasakumus JUsu personas datu pasargaSanai no nesankcionétas piekluves,
pretlikumigas apstrades vai izpauSanas, nejauSas pazaudéSanas, izmainiSanas vai
iznicinasanas.

JUsu personas datus apstrada musu darbinieki, kuriem ir nepiecieSamas zinaSanas
personas datu apstrades joma.

Personas datu apstrades noluki
Més apstradajam Jusu personas datus saskana ar datu aizsardzibas normativajam
prasibam un Visparigo Datu Aizsardzibas Regulu (GDPR), lai sniegtu Jums
apdroSinasanas brokera pakalpojumus. Més izmantojam Jasu datus ari lai pilditu
pienakumus, kas izriet no normativo aktu prasibam, pieméram, identifikacijas un datu
droSibas nodroSinasanas, ka ari krapSanas novérSanas un izmekléSanas noltkos.

Galvenokart, més ievacam Jlsu personas datus, lai sagatavotu Jums apdroSinasanas
piedavajumus, izpilditu uznemtas ligumiskas saistibas, izpilditu mums saistoSos
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juridiskos pienakumus un lai istenotu savas legitimas intereses. Sajos gadijumos mums
noteiktas informacijas iegiSana ir nepiecieSama attiecigu nollku sasniegSanai, lidz ar to
Sadas informacijas nesniegSana var apdraudét darijuma attiecibu uzsakSanu vai
darijuma izpildi. Ja personas datu iesniegSana palidz uzlabot muisu sniegtos
pakalpojumus vai piedavat Jums izdevigakus nosacijumus, pie datu ievakSanas més
noradisim, ka Sadu datu sniegSana ir brivpratiga.

Galvenie tiesiskie pamati So nollku sasniegSanai ir liguma noslégSana un izpilde (GDPR
6.panta pirmas dalas b punkts), juridiska pienakuma izpilde (GDPR 6.panta pirmas dalas
c punkts) un masu legitimas intereses (GDPR 6.panta pirmas dalas f punkts).

Jusu personas datu iegtiSanas avoti
Més iegustam JUsu datus lielakoties tieSi no Jums. AtseviSkos gadijums datus varam
iegtt ari pakalpojumu sniegSanas gaitd no publiskiem registriem (pieméram, CSDD,
LTAB, zemesgramata u.c.) un treSo personu datu bazém (pieméram, kreditbiroji).

Personas dati, kas tiek apstradati
Personas datu apstrades apjomu nosaka Musu shiegta pakalpojuma specifika.

Més apstradajam vienigi tadus datus, kas nepiecieSami konkréta pakalpojuma
shiegSanai vai cita konkréta likumiga mérka sasniegSanai, proti:
e informaciju, kas saistita ar personas identitates noteikS8anu un parbaudi,
pieméram, vardu, uzvardu, personas kodu;
e kontaktinformaciju, pieméram, - adresi, e-pasta adresi un talruna numuru;
e informaciju, kas saistita ar pakalpojumu sniegSanu, klientu attiecibam un to
parvaldibu;
e informaciju, kas nepiecieSama likumos noteikto pienakumu izpildei;
e informacija par musu pakalpojumu izmantoSanu musu timekla vietné.

Personas datu nodosana
Lai sniegtu Jums péc iespé€jas kvalitativakus pakalpojumus, més sadarbojamies ar
citiem pakalpojumu sniedz€éjiem, pieméram, ar apdroSinatajiem, arpakalpojumu
gramatveziem, auditoriem, finanSu vadibas konsultantiem, juridisko pakalpojumu
sniedzéjiem u.c. Més nododam JUsu personas datus ari attiecigdm kompetentam valsts
un paSvaldibas institicijam, lai izpilditu normativajos aktos noteiktos pienakumus,
pieméram: VID, Latvijas Transportlidzeklu ApdrosSinataju birojam.

Més rlupigi izvélamies personas datu apstradatajus un, veicot datu nodoSanu, izvértéjam
tas nepiecieSamibu un nododamo datu apjomu. Datu nodoSana apstradatajiem tiek
veikta, ieveérojot personas datu konfidencialitates un droSas apstrades prasibas,
pamatojoties uz atbilstoSu ligumu.

Més nenododam personas datus uz valstim, kas atrodas arpus Eiropas Savienibas vai
Eiropas Ekonomiskas zonas.

Jasu tiesibas personas datu apstrades joma
Jums ir tiesibas parbaudit par Jums uzkrato informaciju, pieprasit korigét nepatiesos vai
nepietiekamos datus, ka ari pieprasit izdzést novecojoSus datus vai informaciju, kas nav
nepiecieSama datu apstrades noluka sasniegSanai.



Saskana ar GDPR noteikumiem Jums ir tiesibas pieprasit mums piekluvi saviem personas
datiem, kas ir musu riciba, pieprasit to laboSanu, dzéSanu, apstrades ierobezoSanu,
iebilst pret Jasu datu apstradi, ka ari tiesibas uz datu parnesamibu GDPR noteiktajos
gadijumos un kartiba.

JUsu pieprasijuma sanemsanas gadijuma més sniegsim atbildi bez liekas kavéSanas, un,
ja bus iespéjams, attiecigi labosim vai izdzésisim JUsu personas datus.

JUs varat iegut informaciju par Jusu personas datiem, kas ir musu riciba, vai realizét citas
savas datu subjekta tiesibas: 1) iesniedzot attiecigu iesniegumu klatiené un identificejot
sevi musu biroja Bérzaunesield 1, Riga, LV-1039, katru darba dienu no pulksten 10:00 lidz
16:00; 2) iesniedzot attiecigu iesniegumu, nosutot to mums pa pastu uzieprieks noradito
biroja adresi; 3) iesniedzot elektroniski parakstitu iesniegumu, nosttot to uz musu e-
pastu: info@agento.lv.

Ja JUsu personas datu apstrade pamatojas uz Jlsu piekriSanu, Jums ir tiesibas jebkura
bridi to atsaukt. Tomér informéjam, ka piekriSanas atsauk$8ana nevar ietekmét tadu
personas datu apstradi, kura ir nepiecieSama normativo aktu prasibu izpildei vai kura
pamatojas uz ligumu, musu legitimam interesém vai citiem normativajos aktos
noteiktajiem pamatiem likumigai datu apstradei.

Personas datu aizsardzibas metodes
Més aizsargajam Jasu personas datus, ievérojot ipasu piesardzibu un izmantojot tam
piemérotas datu aizsardzibas metodes. Metodes ietver proaktivu un reagéjosu riska
parvaldibu, uguns miru izmantoSanu, piekluves kontroles un droSibas sistémas,
kontrolétu pieklGSanas un lietotaju tiesibu pieskirSanu, ka arl uzraudzibu, lietotaju
prasmju nodroSindSanu, apmacot musu darbiniekus, kas iesaistiti personas datu
apstradé, ta pat ari - novértéjot un rupigi izvéloties musu sadarbibas partnerus.

Datu apstrades laiks, glabasana un atjaunosana
Més glabajam Jusu datus vismaz tik ilgi, cik ilgi Jus esat mUsu klients. JUsu personas dati
tiek apstradati tikai tik ilgi, cik nepiecieSams. Péc darijuma attiecibu izbeigSanas datu
saglabasanas periods ir atkarigs no to veida, lietoS8anas mérka un normativajos aktos
noteiktd informacijas glabasanas termina. GlabasSanas periods var but pamatots ar
noslégto ligumu, muasu legitimajam interesém vai piemérojamajiem normativajiem
aktiem (pieméram, likumiem par gramatvedibu, noilgumu, civiltiesibam u.tml.).

Datu glabasanas laika més ievérojam normativajos aktos noteiktas prasibas.

Més uzglabajam muasu riciba esoSos personas datus ta, lai tie bltu precizi un aktualizéti,
dzeSot nevajadzigus datus un atjauninot novecojuSo informaciju. Tapéc aicinam Jus
regulari parbaudit, vai Jusu dati ir atjaunoti, precizi, un zinot mums nekavéjoties, ja Jusu
personas datos ir notikuSas kadas izmainas.

Sudzibu iesniegSana
Ja Jums ir kadi jautajumi vai iebildumi saistiba ar musu veikto personas datu apstradi,
aicinam vispirms veérsties pie mums. Ja tomeér uzskatiet, ka neesam spé€jusi atrisinat
radusos problémjautajumu un joprojam pastav Jusu tiesibu aizskarums personas datu
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aizsardzibas joma, Jums ir tiesibas iesniegt sudzibu Datu valsts inspekcijai. lesniegumu
paraugus Datu valsts inspekcijai un citu saistitu informaciju Jus varat atrast Datu valsts
inspekcijas majas lapa (http://www.dvi.gov.lv/lv/datuaizsardziba/privatpersonam/
iesniegumu-paraugi/).

Riga, 2024. gada 1. jalijs

Pirms apdrosinasanas liguma noslégsanas sniedzama informacija (Apdrosinasanas
un parapdrosinasanas izplatiSanas likums 34., 36. un 39. pants).

ApdroSinasanas brokeris Agento SIA (turpmak — Agento), vienotais registracijas numurs:
50203496651, juridiska adrese: Bérzaunes iela 1, Riga, LV-1039

Kontaktinformacija: e-pasts: info@agento.lv; talrunis: 26262323

Biroja adrese: Bérzaunes iela 1, Riga, LV-1039

Agento nodarbojas ar apdroSinaSanas izplatiSanu klientu varda un interesés.

Agento ir Latvijas Bankas uzturétaja apdroSinasanas un parapdro$inasanas brokeru
registra registréta apdroSinasanas brokeru komercsabiedriba, par ko iesp€jams
parliecinaties majas lapa (www.bank.lv).

Agento nav apdro$inadSanas komersanta vai arvalsts apdroSinataja, kur$ izveidojis
arvalsts apdrosSinataja filiali Latvijas Republika, un kura apdroSinasanas pakalpojumus
izplata Agento, tieSi vai netieSi ieguta lidzdaliba, kas aptver 10 un vairak procentu no
apdroSinasanas komersanta vai arvalsts apdroSinataja filiales mates sabiedribas
balsstiesigo akciju skaita vai pamatkapitala.

Nevienam apdroSinaSanas komersantam, ta mates sabiedribai vai arvalsts
apdroSinatajam, kurs izveidojis arvalsts apdrosSinataja filiali Latvijas Republika, nav
Agento tieSi vai netieSi ieguta lidzdaliba, kas aptver 10 un vairak procentu no Agento
balsstiesigo dalu skaita vai pamatkapitala.

Agento nav ligumisku saistibu nodarboties ar apdrosinaSanas izplatiSanu tikai viena vai
vairaku noteiktu apdroSinaSanas komersantu vai arvalsts apdro$inataju filialu intereseés.

Agento atlidziba par apdroSinaSanas izplatiSanu tiek noteikta procentuala apmeéra no
iekasétas apdro§inasanas prémijas. Agento atlidziba par apdroSinaSanas izplatiSanu ir
ieklauta apdrosinasanas prémija.

Agento nodroS$ina klientiem iespéju ar apdrosinasanu saistitas informacijas sanems$anu
elektroniski uz klienta noradito e-pasta adresi vai iespéju to personigi sanemt papira
formata, ierodoties Agento biroja Bérzaunes iela 1, Riga, darba dienas no pulksten 10:00
lidz 16:00.

Agento izskata klientu sudzibas saskana ar proceduru, kas publicéta: www.agento.lv


mailto:info@agento.lv
https://uzraudziba.bank.lv/tirgus-dalibnieki/apdrosinasanas-starpnieki/apdrosinasanas-brokeri/juridiska-persona/agento-sia/

Agento ir noslégti sadarbibas ligumi par apdrosSinaSanas izplatiSanu ar $adiem
apdroSinatajiem:

Apdrosinasanas akciju sabiedriba BALTA, Balcia Insurance SE, AAS "BTA Baltic
Insurance Company"”, Compensa Vienna Insurance Group ADB, ERGO Insurance SE
Latvijas filiale, If P&C Insurance AS Latvijas filiale, "Baltijas ApdroSinaSsanas Nams" AAS,
ADB "Gjensidige" Latvijas filiale.

Riga, 2024. gada 1. jalijs

Visparéja informacija

Interneta vietnes www.agento.lv (turpmak - Vietne) darbibu un apdroSinaSanas
izplatiSanu taja nodroSina apdroSinasanas brokeris Agento SIA (turpmak teksta -
Agento). Vietné ir iespéjams tieSsaisté sanemt apdroSinasanas izplatiSanas
pakalpojumus.

Vietnes izmantoSanas noteikumi ir saistoSi visiem Vietnes lietotajiem (turpmak -
Lietotajs). Pec Lietotaja pieprasijuma Vietnes izmantoSanas noteikumus Agento nosuta
uz Lietotaja noradito e-pasta adresi.

Pirms apdroSinaSanas izplatiSanas pakalpojumu sanems$anas un ta iegades Vietné
Lietotajam ir jaiepazistas ar Siem noteikumiem un Agento privatuma politiku, pieejamu
Vietnes attiecigaja sadala. Ja Lietotadjs nepiekrit Siem noteikumiem un/vai privatuma
politikai, Lietotdjam nav iespéju iegadaties un sanemt Agento piedavatos
Apdrosinasanas izplatiSanas pakalpojumus.

Lietotajam ir tiesibas izvéléties vai pieteikties atgadinajumu sanemsanai par poliSu
termina beigam vai nepieteikties atgadinajumu sanemsanai. Ja Lietotajs ir pieteicies
atgadinajumu sanemsSanai, tad Agento sUtis pazinojumus par Lietotaja poliSu termina
beigdm e-pasta un/vai sms veida. Ja Lietotajs nav pieteicies atgadinajumu sanemsanai,
tad pazinojumi no Agento netiks sutiti.

Apdrosinasanas polises prémiju (cenu) nosaka katrs apdrosinatajs, to aprékins Vietné
notiek izmantojot IT sistému automatisku integraciju ar apdrosinataju IT sistemam.
Agento neuznemas atbildibu un negaranté, ka Vietne darbojas bez traucé&jumiem.

Gala polises cenu nosaka apdroSinatajs. Iznémuma gadijumos polises prémija (cena)
var atskirties no Vietné uzraditas. Sados gadijumos Agento specialists, pirms polises
izrakstiSanas, informé Lietotaju par izmainam.

Agento patur tiesibas grozit Vietnes saturu un Sos izmantoSanas noteikumus.

PoliSu apmaksas, noformésanas un piegades nosacijumi
Vietné iegadatas apdroSinasanas polises var apmaksat:



- ar kreditkartem vai debetkartém, ja to izdevéjbankd paredz maksajumus interneta
(citai personai izsniegtas maksajuma kartes un/vai maksajuma kartes datu
izmantoSana apdroSinasanas poliSu iegadei nav pielaujama);

- izmantojot Swedbank AS interneta norékinu sistéemu (BankLink), ar iespéju
norekinaties, internetbanka apstiprinot jau sagatavotu maksajuma uzdevumu;

- ar parskaitijumu, apmaksajot priekSapmaksas rékinu (rékins tiek sagatavots
elektroniski; apdrosSinasanas polise tiek izdota tikai péc maksajuma faktiskas
sanem3$anas Agento apdro$inadanas lidzekliem paredzétaja konta Swedbank AS;
naudas sanems$anas fakts tiek parbaudits darba dienas manuali, tris reizes diena:
pulksten 10:00, 13:00 un 16:00);

- skaidra nauda Agento biroja Bérzaunes iela 1, Riga, darba dienas no pulksten 10:00
lidz 16:00.

Agento nodroSina Vietné iegadatas apdroSinasanas polises piegadi atkariba no Lietotaja

izveléta piegades veida:

- nosutit polises kopiju un rékinu uz Lietotaja noradito e-pasta adresi;

- nosutit polises originalu un rékinu ierakstita véstulé pa pastu (8i ar apdro$inasanas
izplatiSanu saistita pakalpojuma cena ir 5 EUR).

ApdroSinasanas polises originalu un rékinu ieséjams sanemt ari personigi Agento biroja

Bérzaunes iela 1, Riga, darba dienas no pulksten 10:00 lidz 16:00.

ApdroSinasanas polises tiek noformétas tikai péc apdroSinaSanas prémijas faktiskas
sanem$anas Agento apdro$inadanas lidzekliem paredzétaja konta Swedbank AS.

Ipasi noteikumi

ApdrosSinataju izstradatie standartizéta apdrosSinadSanas produkta informacijas
dokumenti pieejami Vietnes sadala “Apdrosinasanas produktu informacijas dokumenti”.
Lietotajs, Vietné iegadajoties apdroSinasanas polisi, apliecina iepaziSanos ar
attiecigajiem apdrosSinasanas produkta informacijas dokumentiem.

Agento pirms apdroSinaSanas liguma noslégSanas sniedzama informacija pieejama
Vietnes sadala “Informacija klientiem”.

Agento izstradata klientu stdzibu izskatiS8anas procedura ir pieejama Vietnes sadala
“Klientu sudzibu izskatiSanas kartiba”

ApdroSinaSanas polise stajas spéka péc tam, kad Lietotajs ir sanémis zinu par
apdrosSinaSanas polises spéka staSanos SMS veida. Ja Lietotajs nav noradijis sava mobila
talruna numuru vai nav sanémis apstiprinajumu SMS veida, vai ir radusas Saubas par
apdrosSinaSanas polises spéka esamibu, Lietotajam japarliecinas par polises spéka
esamibu, piezvanot uz talruna Nr. +37126262323. Ja Lietotajs nav noradijis savu mobila
talruna numuru vai to ir noradijis nekorekti, vai ir atteicies no Vietnes sutijumu
sanemsanas, vai ir noradijis nekorektu e-pasta adresi, vai ari to vispar nav noradijis, tad
Agento nenodroSina atbilstoSo sutijumu nosutiSanu un neuznemas nekadu atbildibu par
zaudéjumiem, kas rodas saistiba ar zinu nesanemsanu.



Tuvojoties apdro$inasanas perioda sakumam vai beigam, Lietotajam ir pienakums
paSam parliecinaties par apdroSinasanas polises spékd esamibu, neatkarigi no
apstiprinajuma vai atgadinajuma sutijuma sanemsanas vai nesanemsanas fakta.

Transportlidzekla registracijas datu izmainu gadijuma Lietotajs nodroSina, ka Agento
nekavéjoties tiek pazinots par izmainam uz e-pasta adresi info@agento.lv. Ja Lietotajs
nav nodroSinajis Agento informéSanu par izmainam, tad atgadinajumu par poliSu beigu
terminiem nosuGtiSana netiek nodroSinata un Agento neatbild par zaud€éjumiem, kas
rodas Saja sakara.

Visas intelektuala ipasuma tiesibas, kas attiecas uz Vietni, pieder tikai un vienigi Agento.
Vietnes satura kopéSana, jebkada veida pavairoSana, izplatiSana, uzglabaSana bez
attiecigas Agento atlaujas ir aizliegta.

levadot Vietné personas datus, e-pasta adreses, pasta adreses un/vai talruna numurus,
Lietotajs piekrit sanemt atgadinajumus par poliSu terminiem un informaciju par
jaunumiem un izmainam Vietng, ka ari citu komerciala un/vai informativa rakstura
informaciju.

Lietotajs, izdarot atzimi Vietné, ka ir iepazinies ar Vietnes lietoSanas noteikumiem,
apliecina, ka ir izlasijis un saprot tos, ka ari piekrit tiem.

Atteikuma tiesibas

Lietotajs, kur§ izmantojot Vietni, noslédza apdroSinaSanas ligumu ka patérétajs
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratnég, ir tiesigs izmantot Ministru kabineta
2014. gada 21. oktobra noteikumos Nr. 648 “Noteikumi par distances ligumu par finansu
pakalpojumu sniegsanu” paredzétas atteikuma tiesibas, proti, apdroSinajuma némeéjam
irtiesibas atteikties no noslegta apdrosinasanas liguma, iesniedzot rakstveida noformétu
atteikumu ne vélak ka 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laika, skaitot no apdroSinasanas
liguma noslégSanas dienas.

Zinojums par atteikuma tiesibas realizaciju iesniedzams apdroSinatajam, ar kuru
noslégts apdroSinasanas ligums. Kartiba, kada tiek iesniegts zinojums par atteikuma
tiesibas realizaciju, iznémumi attieciba uz atteikuma tiesibu izmantoSanu,
apdroSinaSanas prémijas atmaksas kartiba un termini, k& ari summas, kas var tikt
ieturétas saistiba ar atteikuma tiesibas realizaciju, noteiktas apdroSinataju izstradatajos
standartizéta apdroSinaSanas produkta informacijas dokumentos, kas pieejami Vietnes
sadala “ApdroSinasanas produktu informacijas dokumenti”.

Lietotajs var lugt Agento atbalstu atteikuma tiesibas realizacijas procesa, savlaicigi
iesniedzot par to pazinojumu uz e-pastu info@agento.lv vai zvanot pa talruni: 26262323.

Riga, 2024. gada 1. jalijs
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